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Mataram, NTB – Peran aktif Bhabinkamtibmas kembali terlihat dalam menjaga
keharmonisan masyarakat. Bhabinkamtibmas Kelurahan Pagutan Polsek
Mataram, Aiptu Silpana Putra, SH, berhasil memediasi kesalahpahaman antar
keluarga di RT 05, Lingkungan Presak Barat, Senin (24/11/2025). Mediasi
dilakukan untuk meredam persoalan agar tidak berkembang dan diselesaikan



secara damai.

Kapolsek Mataram AKP Mulyadi SH menjelaskan bahwa Bhabinkamtibmas
memiliki peran krusial dalam mengurai konflik di tengah masyarakat, terutama
yang melibatkan keluarga.

“Kehadiran Bhabinkamtibmas dalam proses mediasi sangat penting untuk
memastikan permasalahan antar keluarga dapat kembali harmonis, sehingga
situasi di lingkungan tetap kondusif,” ujar Kapolsek.

Mediasi dilakukan bersama Kepala Lingkungan dan Ketua RT setempat. Setelah
dilakukan pembicaraan mendalam, kedua pihak keluarga sepakat menyelesaikan
persoalan secara kekeluargaan.

 “Dengan pendampingan Kaling dan Ketua RT, kedua belah pihak akhirnya
sepakat berdamai serta menyelesaikan masalah tanpa konflik berkepanjangan,”
tambah AKP Mulyadi.

Kapolsek juga mengimbau masyarakat untuk tidak membiarkan masalah kecil
membesar dan dapat mengganggu ketertiban lingkungan.

 “Kami mengajak seluruh warga untuk selalu menjaga kerukunan. Masalah
sekecil apa pun sebaiknya diselesaikan melalui musyawarah agar tidak
berkembang,” pesannya.

Proses mediasi berjalan lancar dan sukses. Kedua keluarga menyatakan sepakat
berdamai dan kembali hidup rukun. Polsek Mataram menegaskan komitmennya
untuk terus melakukan pendekatan humanis demi menjaga stabilitas keamanan
dan ketertiban masyarakat.(Adb) 


