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Mataram, NTB – Dalam rangka meningkatkan kinerja seluruh jajaran serta
memastikan pelayanan kepolisian berjalan optimal, Kapolresta Mataram Kombes
Pol. Hendro Purwoko, SIK., MH., melaksanakan kunjungan kerja ke Polsek
Gunungsari, Senin (12/01/2026).

Kunjungan kerja tersebut didampingi Wakapolresta Mataram bersama segenap
Pejabat Utama Polresta Mataram, serta Ketua dan pengurus Bhayangkari
Cabang Mataram. Kehadiran rombongan Kapolresta disambut hangat oleh
Kapolsek Gunungsari beserta seluruh personel dan pengurus Ranting
Bhayangkari.

Turut hadir dalam kegiatan tersebut Camat Gunungsari, perwakilan anggota
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DPRD Kabupaten Lombok Barat, para tokoh masyarakat, tokoh agama, serta
tokoh pemuda setempat. Suasana kunjungan berlangsung akrab dan penuh
kehangatan sebagai wujud sinergi antara kepolisian dan seluruh elemen
masyarakat.

Dalam arahannya, Kombes Pol. Hendro Purwoko menekankan pentingnya
menjaga dan memelihara keamanan serta ketertiban masyarakat
(Harkamtibmas) sebagai faktor pendukung utama keberhasilan seluruh program
pemerintah. Menurutnya, Polsek Gunungsari memiliki peran strategis dalam
mendorong terciptanya situasi kamtibmas yang kondusif melalui sinergi dengan
pemerintah kecamatan, TNI, serta para tokoh dan masyarakat.

“Harkamtibmas ini adalah tanggung jawab kita bersama. Oleh karena itu, upaya
menjaga keamanan dan ketertiban harus dilakukan secara kolaboratif dan
berkesinambungan,” tegas Kapolresta.

Kapolresta juga menyadari keterbatasan jumlah personel yang dimiliki Polresta
Mataram, termasuk di Polsek Gunungsari. Namun demikian, ia berharap hal
tersebut tidak menjadi penghalang bagi jajaran kepolisian untuk tetap
memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat.

“Atas nama Polresta Mataram, kami menyampaikan permohonan maaf apabila
pelayanan kepolisian yang diberikan selama ini belum sepenuhnya memenuhi
harapan masyarakat. Kami berkomitmen untuk terus berbenah dan memberikan
pelayanan yang lebih baik ke depannya,” ujarnya.

Dalam kunjungan tersebut, Kapolresta Mataram juga membuka ruang dialog dan
mendengarkan secara langsung berbagai saran, masukan, serta aspirasi dari
masyarakat melalui sesi tanya jawab. Masukan tersebut, menurutnya, akan
menjadi bahan evaluasi dan dasar perbaikan dalam meningkatkan kinerja
Polresta Mataram secara menyeluruh.

“Setiap masukan dari masyarakat sangat berharga bagi kami sebagai bahan
evaluasi demi peningkatan kinerja dan kualitas pelayanan Polresta Mataram ke
depan,” tutup Kombes Pol. Hendro Purwoko.

Kunjungan kerja ini diharapkan semakin memperkuat sinergi antara Polresta
Mataram, Polsek Gunungsari, pemerintah daerah, dan masyarakat dalam
menjaga stabilitas keamanan serta mewujudkan pelayanan kepolisian yang
profesional dan humanis.(Ada)


